2020-2021 Egitim Ogretim Yili Hasta ve Hasta Yakinlarinin OMU Hemsirelik Boliimii
Mezunlar1 Hakkindaki Goriisleri Raporu- Yiiz Yiize

OMU hemsirelik béliimii mezunlarinin dis paydas memnuniyeti kapsaminda hasta ve hasta
yakinlar tarafindan degerlendirmesi asagida yer almaktadir. Degerlendirmeler 26 Haziran-2
Temmuz arasinda kurum izni ve kliniklerdeki hastalarin s6zel onamlari alindiktan sonra anket

formu araciligiyla yiiz ylize yapilmistir.

Tablo 1. Tamtica Ozellikler

Yas n %
Cinsiyet

Kadin 64 59.3
Erkek 44 40.7
Egitim Durumu

Ilkokul 48 44.4
Ortaokul 15 13.9
Lise 28 25.9
Universite 17 15.8
Medeni Durum

Evli 85 78.7
Bekar 23 21.3

Saghk Hizmetinden Yararlanma Durumu

Yatarak tedavi alan hasta 108 100

Bakim Veren Hemsire Memnuniyeti
Evet 104 99.1
Hayir 4 0.9




Tablo 2. 2020-2021 Egitim Ogretim Yih OMU Hemsirelik Boliimii Mezunlarinin Hasta ve Hasta Yakim Tarafindan Degerlendirilmesi

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
IFADELER Katilmiyorum Katihyorum
Bu gece/bu giin bana bakan hemsirem:
n % | n % n % n % n %
1. Dis goriiniis ve davranislari ile bana giiven verdi 0 0.0 2 1.9 8 7.4 4 37.0 58 53.7
2. Bakim konusunda bilgiliydi 0 0.0 10 9.3 42 38.9 56 51.9
3. Sorunlarima ¢6ziim buldu 0 0.0 5 4.6 10 9.3 41 38.0 52 48.1
4. Becerikli bir sekilde bakim verdi 2 1.9 3 2.8 10 9.3 40 37.0 53 49.1
5. Bakimim igin diger saglik ¢alisanlariyla (doktor, 0 0.0 0 0.0 6 5.6 42 38.9 60 55.6
hemsire, diyetisyen vb.) isbirligi yapti
6. Hem ben hem de diger hastalarla iyi iletisim kurdu 0 0.0 1 0.9 7 6.5 39 36.1 61 56.5
7. Hem benim hem de diger hasta yakinlariyla iyi 0 0.0 9 8.3 38 35.2 61 56.5
iletisim kurdu
8. Yapacagi islemler ve sonuglariyla ilgili 1 0.9 2 1.9 7 6.5 38 35.2 60 55.6
bana/yakinima bilgi verdi
9. Kendime bakabilmem i¢in beni /yakinlarimi 0 0.0 4 3.7 11 10.2 41 38.0 52 48.1
cesaretlendirdi
10. Hastalik ve hastaneyle ilgili endise ve korkularim1 0 0.0 3 2.8 13 2.0 37 34.3 55 50.9
paylasti
11. Tim bakim uygulamalarinda mahremiyetime 6zen 0 0.0 0 0.0 4 3.7 42 38.9 62 574
gosterdi
12. Bakim ve tedavilerimi zamaninda yapti 0 0.0 2 1.9 8 7.4 38 35.2 60 55.6
13. Bana ve yakinlarima deger verdi 0 0.0 0 0.0 10 9.3 34 315 64 55.6
14. Giiler yiizlii ve cana yakindi 0 0.0 0 0.0 4 3.7 41 38.0 63 58.3




15. Isini severek yapti 0 0.0 0 0.0 7 6.5 43 39.8 58 53.7
16. Bana ve yakinlarima duygusal olarak destek oldu. 0 0.0 0 0.0 5 4.6 45 41.6 58 53.7
17. Bana ve aileme 06zel, ilgili bakim sundu 0 0.0 0 0.0
18. Sagligimi korumak ya da zararlar1 6nlemek i¢gin 1 0.9 1 0.9 9 8.3 36 33.3 61 56.5
gerekli koruyucu 6nlemleri (maske, el yikama,
diismeyi onleyici tedbirler vb.) ald1
19. Sagligimi etkileyecek konularda beni bilgilendirdi 0 0.0 0 0.0 2 19 44 40.7 62 57.4
20. Bakimimui iyi bir sekilde yonetti 0 0.0 2 1.9 4 3.7 41 38.0 61 56.5
21. 5ihtiya¢ duydugumda ulasabildim. 0 0.0 0 0.0 3 2.8 42 38.9 63 58.3
22. Bana bakmasi i¢in onu/onlari tercih ederim. 0 0.0 2 1.9 6 5.6 34 315 66 61.1

Hastaya bakim veren hemsireyi diger hemsirelerden ayiran ozellikleri
Anlayish, bilgili, iletisimi giiglii, giiler yiizlii, deger veren, deneyimli, sorumluluk sahibi, girisimci, dikkatli, samimi, igten, ulagilabilir
Hastaya bakim veren hemsirenin gelistirilmesini gereken yonleri

Azarlamamali, daha sakin olmali, bilgi diizeylerini arttirmali, arastirma yapmali, ulasilabilir olmali, hastalara zaman ayirmali, daha tecriibeli olmali,
el becerisini gelistirmeli, etik kurallara uymali, hastalara daha ¢ok bilgi vermeli, esit davranmali, hastalar1 sik takip etmeli, igini sevmeli, tedaviyi

zamaninda yapmali



